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ATA DA REUNIAO DO JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO
DE VINCULO DE EMPREGO PUBLICO, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM
FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADOQ, TENDO EM VISTA O PREENCHIMENTO
DOS POSTOS DE TRABALHO INFRA IDENTIFICADOS, PREVISTOS E NAO OCUPADOS NO MAPA
DE PESSOAL

Ref.2 A - UM POSTO DE TRABALHO NA CATEGORIA E CARREIRA GERAL DE ASSISTENTE
TECNICO (AREA FUNCIONAL: TURISMO) - DIVISAO ATIVIDADES EMPRESARIAIS E TURISMO -
EM REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO POR TEMPO INDETERMINADO.

--------- Aos vinte e trés dias do més de junho do ano dois mil e vinte e dois, pelas dezassete
horas, no Edificio dos Pacos do Concelho, reuniu o juri do concurso mencionado em epigrafe,
constituido pelos seguintes elementos: Presidente do Juri: Doutor Pedro Domingos da Costa
Carvalho, Chefe de Divisdo de Atividades Empresariais e Turismo, em regime de substituicdo,
Dr. Anténio Jorge Mendes Alves Nunes, Chefe de Servicos de Animagdo Socio Cultural, que
substitui o Presidente nas suas faltas e impedimentos e Dr.2 Paula Carina Carvalho e Silva, em
regime de substituicdo, para fixagdo dos pardmetros de avaliacdo, sua ponderagdo, grelha

classificativa e sistema de valoragdo final de cada método de selegdo a aplicar no presente

procedimento.

Caracterizaco dos postos de trabalho: Exercicio de atividades inerentes a carreira e

categoria Assistente Técnica, nos termos do mapa anexo a que se refere o n.2 2 do artigo 88.¢
da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de
20 de junho, na sua redacgdo atual, correspondente ao grau 2 de complexidade funcional,

complementado por competéncias de apoio geral, concretamente: 1. Funcdes de atendimento

na Loja Interativa de Turismo - 1.1. Atender visitantes/turistas, quer pessoalmente, quer por

telefone, no portal do turismo, redes sociais, e-mail ou outro meio de comunicagdo, prestando
informagdo sobre a oferta turistica de Felgueiras e do Porto e Norte; 1.2. Fornecer material de
informagdo/promogdo adequado as necessidades e motivagdes dos visitantes/turistas; 1.3
Encaminhar com eficiéncia e eficdcia os visitantes/turistas para os locais que estes pretendam
visitar, ou decorrentes das sugestdes de visita que deve assegurar; 1.4 Atender eventuais

reclamacgdes e sugestdes dos visitantes/turistas, identificando necessidades e expetativas do
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cliente, recuperando a satisfacdo/reportando superiormente. 2. Fungdes de promocao e

dinamizacdo turistica - 2.1 Integrar a equipa na organizacdo de eventos de promogdo e de

dinamizac¢do turistica, desempenhando fungdes de montante a jusante (desde o briefing a
operacionalizacdo das agbes) quer em Portugal quer no estrangeiro; 2.2 Promover a oferta
turistica e particularmente eventos nas cidades com potencial de gerar fluxos de
visitantes/turistas; 2.3 Proceder ao levantamento de conteudos e de imagens para desenvolver
e atualizar roteiros; 2.4 Propor e desenvolver roteiros no quadro da orientagdo e decisdo
superior; 2.5 Proceder a inser¢do de conteldos e imagens, para valida¢do superior, no portal
do turismo e redes sociais; 2.6 Acompanhar grupos em visita a Felgueiras, homeadamente em
acOes de fam trips, press trips, comitivas empresariais e outras que superiormente se
determinem; 2.7 Desenvolver trabalho no ambito de projetos de estruturagdo e de dinamizagao

da oferta turistica. 3. Funcdes no Parque de Campismo de Vila Fria - 3.1. Atendimento e reservas

- Atender clientes, quer pessoalmente, quer por outro meio de comunica¢do, prestando
informagdo, nomeadamente, sobre a disponibilidade de alojamento, suas carateristicas e
precos; - Efetuar a reserva do alojamento, procedendo aos respetivos registos e dando
indicagdes aos clientes sobre os procedimentos necessérios para a realizagdo da reserva, em
conformidade com o regulamento interno do parque de campismo (PC); 3.2. Efetuar o "check-
in” dos clientes: - Acolher os clientes e verificar a existéncia de eventuais reservas; - Proceder a
inscri¢do dos clientes na aplicacdo informatica PHC; - Indicar-lhes o percurso de acesso ao local
de alojamento (tendas, caravanas e autocaravanas) e no caso dos bungalows entregar a chave;
3.3 Prestar informacdes e apoio aos clientes sabre o PC e sobre a oferta turistica: - Esclarecer
os clientes sobre o funcionamento do PC e dos servigos que este integra; - Prestar informacdes
turisticas, sempre que lhe seja solicitado e/ou oportuno; 3 4 Colaborar no “check-out” dos
clientes; 3.5. Acolher grupos em visita ao empreendimento; 3.6. Acolher clientes para banhos
livres; 3.7. Atender eventuais reclamagdes e sugestdes dos visitantes/turistas, identificando
necessidades e expetativas do cliente, recuperando a satisfagao/reportando superiormente;
3.8. Efetuar registos de varia ordem de funcionamento tendo em vista fornecer os dados para
o controlo e gestéo do servigo, assim como, assegurar 0 arquivo da documentagéo utilizada na

rececdo; 3.9. Dinamizar agdes de animagdo turistica.
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-------- Nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 da portaria 125-A/2019, de 30 de abril, conjugado com
0 n.2 1 do artigo 36.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Piblicas, abreviadamente designada por LTFP, serdo aplicados os métodos de selegdo: Prova
de Conhecimentos (PC) ou Avaliacio Curricular {AC) e Avaliagio Psicolégica (AP) ou Entrevista
de Avaliagdo de Competéncias (EAC), como métodos de selecdo obrigatérios,

complementados, de acordo com o artigo 6.2 da portaria 125-A/2019, de 30 de abril, pelo

método de selegdo facultativo Entrevista Profissional de Selecdo (EPS). =

-------- 1 - Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) — para
osfas candidatosfas que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de
candidatos/as em situagdo de requalificagdo, que, imediatamente antes, tenha desempenhado

aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, conforme o disposto nas alineas a) e b) do n.2 2

do artigo 36.2 da LTFP.--—--------

-------- 2 - Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagdo Psicoldgica (AP) — para os/as restantes

candidatos/as. ----------------ceoeaeev

-------- Nos termos do n.2 3 do artigo 36.2 da LTFP, os candidatos podem optar, mediante

declaragdo escrita, pela realizagdao da Prova de Conhecimentos (PC) em substituicdo da

Avaliacdo Curricular (AC).

-------- Métodos de selegdo obrigatérios para os/as candidatos/as abrangidos/as pela aplicagio
don.2 1do artigo 36.2 da LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piablicas, aprovada em anexo

a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, desde que néo afastados por escrito os referidos métodos: -

-------- Prova de Conhecimentos (PC) ~ a prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos

académicos e, ou, profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situages concretas no

exercicio da funcdo a que se candidata, incluindo o adequado conhecimento da lingua

portuguesa.

-------- Esta prova reveste a forma escrita, de realizagdo individual, de natureza tedrica, efetuada
em suporte papel, numa s¢ fase, constituida por um conjunto de questdes e incidird sobre

assuntos de natureza genérica e especifica, diretamente relacionados com as exigéncias da

funcdo. ---
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Na prova de conhecimentos tedricos serd adotada a escala de 0 a 20 valores considerando-se a

valoragdo até as centésimas.

-------- Prova _de conhecimentos tedrica (PCT) - a prova de conhecimentos visa avaliar os

conhecimentos académicos e, ou, profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a

situagBes concretas no exercicio da fungio a que se candidata, incluindo o adequado

conhecimento da lingua portuguesa. -

-——---Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a

valoracdo até as centésimas. e

----—--Legisla¢do e bibliografia necessaria a sua realizagdo — devem ser consideradas todas as

atualizacSes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislagdo indicada no

presente aviso até a data da realizagdo da prova de conhecimentos.-------------------==s=semnomeoens

.-------A prova de conhecimentos tem cariter eliminatério, sendo excluidos/as do
procedimento os/as candidatos/as que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores, nos

termos dos n.2s 9 e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redacgdo

P (VT | TR ——

-------- Esta prova reveste a forma escrita, de realizagdo individual, de natureza tedrica, efetuada
em suporte papel, numa sé fase, constituida por um conjunto de questdes e incidira sobre

assuntos de natureza genérica e especifica, diretamente relacionados com as exigéncias da

(V1)1 [ SRR

--------Tera a duragdo aproximada de 90 minutos. Serd permitida no decurso da mesma a

consulta de legislagdo ndo anotada/comentada, em formato papel.

---.—s-Legislagdo geral comum:

Carta ética — Dez principios éticos da administragdo publica, da Presidéncia do Conselho de
Ministros; Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas - Lei n.? 35/2014, de 20 de junho; Cddigo
do Trabalho — Lei 7/2009, de 12 de fevereiro; Cédigo do Procedimento Administrativo - Decreto-
Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro; ROSM ~ Regulamento de Organiza¢do dos Servigos Municipais

da Camara Municipal de Felgueiras — na sua versao atual — Despacho n.2 5067/2019, de 21 de

M@I0. === e --
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--------Legisla¢iio e/ou bibliografia especifica:

-------- Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RIET), republicado na sua versdo atual
(5.2 alteragdo) - Decreto-Lei n.2 80/2017, de 30 de junho; Regulamentagdo: Parques e
Campismo e de Caravanismo, Portaria n.2 1320/2008, de 17 novembro; Empreendimentos de
turismo de habitagdo e empreendimentos de turismo no espaco rural, Portaria n.2 937/2008,
de 20 de agosto, retificada pela Declaragdo de Retificacdo n.2 63-A/2008, de 17 de outubro;
Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos, Portaria n.2
309/2015, de 25 de setembro, retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.2 49/2015, de 2 de
novembro (que republica as tabelas de requisitos} Diploma inicial: Portaria n.2 327/2008, de 28
de abril; Alojamento Local: Lei n.2 62/2018 de 22 de agosto, Altera o regime de autorizagio de
exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local, procedendo a segunda alteracdo ao
Decreto -Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto; Portaria n.2 262/2020, de 6 de novembro -
Estabelece as condig¢bes de funcionamento e identificagdo dos estabelecimentos de alojamento
local; Regime juridico que estabelece as condi¢Ges de acesso e de exercicio da atividade das
empresas de animagdo turistica e dos operadores maritimo-turisticos - Decreto-Lei n2

186/2015, de 3 de setembro | redagdo mais atual. -------c-smcemmcaaes

---------- Avaliacdo Psicoldgica — a avaliagdo psicoldgica visa avaliar aptiddes, caracteristicas de

personalidade e competéncias comportamentais dos/as candidatos/as e estabelecer um
prognostico de adaptac¢do as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia

o perfil de competéncias previamente definido.

-------- O perfil de competéncias definido compreende o planeamento e organizagdo, analise da

informagdo e sentido critico, iniciativa e autonomia e inovagdo e qualidade.

----- Esta Prova é valorada da seguinte forma: em cada fase intermédia do método, se existirem,
através das mengdes classificativas de apto e ndo apto, na dltima fase do método, para os/as
candidatos/as que o tenham completado, através dos niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacbes

de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
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-------- A avaliagiio psicol6gica tem carater eliminatdrio, sendo excluidos/as do procedimento

os/as candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 valores, nos termos dos n.2s 9

e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril.

----- Entrevista Profissional de Selecio — a entrevista profissional de sele¢do visa avaliar a

experiéncia profissional e aspetos comportamentais, nomeadamente os relacionados com a

capacidade de comunicagdo e relacionamento interpessoal.

———————— Por cada entrevista profissional de selegdo é elaborada uma ficha individual contendo o

resumo dos temas abordados, os pardmetros de avalia¢8o e a classificagdo obtida em cada um

deles. e e

----- Na entrevista profissional de selegdo sdo consideradas e ponderadas a motivagdo e
interesse pelo lugar, a qualificagdo e perfil para o cargo, a capacidade de expressdo e
compreensdo verbal e a capacidade de relacionamento interpessoal. Sendo realizada pelo juri,
a classificagdo a atribuir a cada pardmetro de avaliagdo resulta de votacdo nominal e por
maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classifica¢bes
dos pardmetros a avaliar. A entrevista é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado,
Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as

classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. -

-------- A entrevista profissional de seleciio tem carater eliminatério, sendo excluidos/as do
procedimento os/as candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 valores, nos

termos dos n.25 9 e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril.

----- Ordenacdo final:

----- Para efeitos de Ordenacdo final dos/as candidatos/as o juri adotard a seguinte formula:
Ordenagdo Final = (40% Prova de Conhecimentos {PC) + 30 % Avaliagdo Psicoldgica (AP) + 30
% Entrevista Profissional de Sete¢do (EPS)).

-------- Métodos de selecdo obrigatérios para os/as candidatos/as abrangidos/as pelas

condigdes referidas no n.2 2 do referido artigo 36.2 da LTFP, desde que ndo afastados por

escrito: i
=41
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----- Avaliacdo curricular — a avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos/as

candidatos/as, ponderando os elementos de maior relevincia para o posto de trabalho a

ocupar.

----- Na avaliagdo curricular sdo consideradas e ponderadas a habilitagdo académica ou nivel de
qualificagdo certificado pelas entidades competentes, a formagdo profissional {considerando-
se as areas de formagao e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio da fungdo), a experiéncia profissional (com incidéncia
sobre a execugdo de atividades inerentes ac posto de trabalho e o grau de complexidade das
mesmas) e a avaliacdo de desempenho (relativa ao ultimo periodo, ndo superior a trés anos,
em que o/a candidato/a cumpriu ou executou atribui¢do, competéncia ou atividade idénticas
as do posto de trabalho a ocupar). A valoragdo da avaliagdo de desempenho s6 é aplicavel aos
candidatos que j& tenham executado atribuigdo, competéncia ou atividade idéntica a do posto
de trabalho a ocupar. Para a valoragdo da avaliagdo curricular, a que serd atribuida uma nota
entre 0 e 20 valores, com valoragdo até as centésimas, o jari adotard a seguinte férmula:

Avaliagdo Curricular = (3 Habilitagdo Académica + 2 Formagdo Profissional + 4 Experiéncia

Profissional + 1 Avaliacdo de Desempenho)/10.

AC=(3HA +2FP+4EP+1AV)/10.

Em gue:

AC = Avaliagdo Curricular;

HA = Habilitagdes Académicas;

FP = Formacdo Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avaliagdo de Desempenho.

----- a) Habilitagdes Académicas de grau exigido a candidatura (12.2 ano de escolaridade ou curso

que lhe seja equiparado) — 18 valores;

-----b) Habilitagdo de grau académico superior — 20 valores. - -
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----- No pardmetro formagdo profissional {FP) apenas sdo consideradas as areas de formagdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao
exercicio da fun¢io sob a forma de congressos, coléquios, jornadas, simpdsios, workshops e

acdes de formacdo ou sensibiliza¢do, que se encontrem devidamente comprovados, sendo 0s

mesmos ponderados da seguinte forma (maximo de 20 valores):

----- Apenas serio consideradas as formagdes comprovadas através de cépia do respetivo
certificado. Os certificados deverdo conter os seguintes elementos: identificagdo da entidade
formadora; identificacdo do formando; carga horaria e data de realiza¢do da formagdo. Cada

dia de formagdo equivale a 6 horas e cada semana a cinco dias, se outro valor ndo estiver

definido no certificado i

----- No parametro experiéncia profissional (EP) é ponderado o desempenho efetivo de fungdes
na area para a qual é aberto o presente procedimento concursal, que se encontre devidamente

comprovado, com incidéncia sobre a execugdo das atividades inerentes ao posto de trabalho e

o grau de complexidade das mesmas, da seguinte forma: ------- mememmmmmcmmc e

a) Sem experiéncia - 5 valores; -------—--s-----

b) Inferior a 12 meses — 10 valores; -- wesn oo mme e e o

¢} Igual ou superior a 12 meses e inferior a 18 meses — 15 valores; -

d) Igual ou superior a 20 meses — 20 ValOres, -—------=sxemssmmmmmaeommenr oo oo s
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----- No pardmetro avaliagdo de desempenho (AD) é considerada a média das notas obtidas nos
trés dltimos anos em que o/a candidato/a cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou

atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar, convertida numa escala de 0 a 20 valores.

----- Caso o/a candidato/a ndo tenha qualquer relagdo juridica de emprego piiblico ou, tendo-a,
ndo tenha sido avaliado/a por causa ndo imputdvel aofa propric/a, é-lhe atribuida a nota
positiva “3” correspondente a um desempenho de “Bom”, atento o fixado no artigo 6.2 do
Decreto-Regulamentar n.2 19-A/2004, de 28 de dezembro, para os anos de 2005 a 2007, e a
nota de “2” correspondente a um “Desempenho Adequado”, atento o fixado no artigo 50.2 da
Lein.2 66-8/2007, de 28 de dezembro, para os anos de 2008 e seguintes (FAQ's — Procedimento
Concursal — DGAEP). - “==

-------- A avaliagdo curricular tem carater eliminatério, sendo excluidos/as do procedimento
os/as candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 valores, nos termos dos n.2s 9

e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril. --------=-ermmmmmmrmm e

--------Entrevista de Avaliacdo de Competéncias {EAC) — a entrevista de avaliagdo de

competéncias visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da func¢do. Para esse efeito serd elaborado um guido de entrevista
composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de

competéncias previamente definido, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz

a presenga ou auséncia dos comportamentos em analise.

-----Na entrevista de avalia¢do de competéncias sdo consideradas e ponderadas as seguintes
competéncias: Conhecimentos e experiéncia; Realizacdo e orientagdo para resultados;
Trabalho de equipa e cooperag¢do; Relacionamento Interpessoal; Otimizagdo de Recursos e
Tolerdncia a Pressado e Contrariedades. A entrevista é avaliada segundo os niveis classificativos

de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente,

as classificagOes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
---=- A entrevista de avaliagdo de competéncias serd valorada da seguinte forma: ------------------

----- Apresenta 0 competéncias — 4 valores;

[=]5¢1s]
Y S——
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————— Apresenta 1 competéncia de nivel suficiente ~ 8 valores; --

----- Apresenta 2 ou mais competéncias de nivel suficiente =12 valores;---—-—-—--=--=-sseessomoenem-

----- Apresenta 3 ou mais competéncias de nivel bom — 16 valores;-

----- Apresenta as 4 competéncias de nivel elevado — 20 valores.

----- Sendo o nivel de cada competéncia apurado da seguinte forma:

----- Evidencia O ou 1 comportamentos — insuficiente;

----- Evidencia 2 comportamentos — suficiente; --

----- Evidencia 3 comportamentos — bom;

----- Evidencia 4 comportamentos -~ elevado. e

-------- A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias tem carater eliminatério, sendo excluidos/as
do procedimento os/as candidatos/as que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores, nos

termos dos n.2s 9 e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril. -----=-----=-- mmmmmamn

-----Entrevista Profissional de Selecio — a entrevista profissional de selegdo visa avaliar a

experiéncia profissional e aspetos comportamentais, nomeadamente os relacionados com a

capacidade de comunicagdo e relacionamento interpessoal. -

-------- Por cada entrevista profissional de sele¢do é elabaorada uma ficha individual contendo o
resumo dos temas abordados, os pardmetros de avaliagdo e a classificagdo obtida em cada um

deles. B s LT --- --- —mee

----- Na entrevista profissional de sele¢do sdo consideradas e ponderadas a motivagdo e
interesse pelo lugar, a qualificacdo e perfil para o cargo, a capacidade de expressio e
compreensdo verbal e a capacidade de relacionamento interpessoal. Sendo realizada pelo juri,
a classificagdo a atribuir a cada pardmetro de avaliagdo resulta de votagdo nominal e por
maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagdes
dos parametros a avaliar. A entrevista é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado,

Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as

classificactes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. - -- --
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-------- A entrevista profissional de selecdo tem carater eliminatério, sendo excluidos/as do
procedimento os/as candidatos/as que obtenham uma valoracdo inferior a 9,5 valores, nos

termos dos n.2s 9 e 10 do artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril, ~-—----—-------rm -

----- Valoracio final: - -

————— Para efeitos de Ordenagdo final dos/as candidatos/as o juri adotara a seguinte férmula:

Ordenagdo Final = (40% Avaliagdo Curricular {AC) + 30 % Entrevista de Avaliagdo de

Competéncias (EAC) + 30 % Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS)) /100%.

----- E nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos.

----- Esta deliberacdo foi tomada por unanimidade. -

-------- Pagos do Concelho de Felgueiras, 23 de junho de 2022.

O Juri,

O Presidente,

{Doutor Pedro Domingos da Costa Carvalho)

0Os Vogais,
Ao saort 2l e £
/LBr. Ar%ni; Jorge Mendes Alves Nunes)

_fﬁhu.u@ &7@()

{Dr.2 Paula Carina Carvalho e Silva)
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