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ATAN. ™

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUIGAO DE VINCULO DE EM-
PREGO PUBLICO, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PU-
BLICAS POR TEMPO INDETERMINADO TENDO EM VISTA O PREENCHIMENTO DO
POSTO DE TRABALHO INFRA IDENTIFICADO, PREVISTO E NAO OCUPADO NO MAPA DE
PESSOAL - ABERTO POR AVISO N.° 9263/2025/2 - PUBLICADO NO DIARIO DA REPU-
BLICA, 2.2 SERIE - N.° 68 DE 07 DE ABRIL DE 2025

REF.2 D — UM POSTO DE TRABALHO NA CATEGORIA E CARREIRA GERAL DE TECNICO
SUPERIOR (GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA) — SERVIGOS DE
QUALIDADE.

Aos oito dias do més de abril do ano dois mil e vinte e cinco, pelas dez horas e trinta
minutos, no Edificio dos Pagos do Concelho, reuniu o juri do concurso mencionado em
epigrafe, constituido pelos seguintes elementos: Presidente do Juri, Dr.? Paula Carina
Carvalho e Silva, Chefe da Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, em regime de
substituigdo; Vogais: Dr.@ Emilia do Céu Barreira Madeira de Sousa, Chefe dos Servigos de
Qualidade, em regime de substituicdo e Dr.2 Tania Patricia Lemos de Sousa, Chefe da
Divisdo de Desporto e Lazer em regime de substituicao, para fixagao dos parametros de
avaliagao, sua ponderagao, grelha classificativa e sistema de valoragédo final de cada

método de selegdo a aplicar no presente procedimento.

1. Caracterizagéo do posto de trabalho: Exerce, com responsabilidade e autonomia téc-
nica, ainda que com enquadramento superior gualificado, fungdes consultivas, de estudo,
planeamento, programacgéo, avaliagao e de aplicagdo de métodos e processos de natu-
reza técnica e ou cientifica inerentes a respetiva area de especializagao e formacéo aca-
démica, gue visam fundamentar e preparar a decisdo; elabora, autonomamente ou em
grupo, pareceres e projetos com diversos graus de complexidade e executa outras ativida-
des de apoio geral ou especializado nas dreas de atuagdo comuns, instrumentais e opera-
tivas dos orgaos e servigos. Consolida¢do da equipa de trabalho do Servigo da Qualidade
para fazer face as exigéncias impostas pelo Sistema de Gestdo de Qualidade e pelo cum-

primento eficaz das atividades no &mbito do apoio ao consumidor (atendimento, elabora-
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¢ao e acompanhamento dos processos para mediagao extrajudicial, deciséo arbitral, so-
bre-endividamento, promog¢ao de a¢des no Ambito da educagaoe para ¢ consumo), realizar
outros trabalhos similares ou complementares dos descritos. Exercer todas as ativida-
des/fungdes afins ou funcionalmente ligadas paras as quais o trabalhador detenha quali-

ficagao profissional adequada e que ndo impliguermn desvalorizagao profissional.

2. Nivel habilitacional exigido e area de formacgéo académica ou profissional por refe-
réncia a Classificagao Nacional de Areas de Educagéo e Formagdo (CNAEF) — Portaria n.°
256/2005, de 16 de marc¢o: Licenciatura na area da Gestdo da Qualidade, Ambiente e Se-
guranga — (CNAEF 862 — Seguranga e higiene no trabalho) e (347 Enquadramento na or-
ganizagao/empresa) — sem possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por for-

magao ou por experiéncia profissional.
Nestes termos, o juri deliberou por unanimidade o seguinte:

3. Nos termos do artigo 17.° e 18.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, doravante
designada Portaria, conjugado com o art.? 36.° da LTFP, serdo aplicados os métodos de
selecdo: Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular e Avaliagdo Psicoldgica ou

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, nos seguintes termos:

3.1 - Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias - para os/as
candidatos/as que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como para os/as
candidatos/as em situagdo de valorizagdo profissional que, imediatamente antes,
tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, conforme o

disposto nas alineas a) e b) do n.® 2 do artigo 36.° da LTFP.

3.2-Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagao Psicolégica (AP) complementados com
0 método de selegdo Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) - para os/as

restantes candidatos/as.

3.3 - Nos termos do n.® 3 do artigo 36.° da LTFP, os/as candidatos/as podem optar,
mediante declarag&o escrita, pela realizagdo da Prova de Conhecimentos (PC} em

substituigao da Avaliacédo Curricular (AC).
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3.4 - Ao abrigo do disposto no art.® 21.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro, todos
os métodos de selegdo, bem como todas as suas fases, tém carater eliminatério, pelo que
serdo excluidos os/as candidatos/as que obtenham uma valoragao inferior a 9,50 valores
em qualquer um dos métodos, um juizo de Ndo Apto no método de sele¢ao Avaliagdo
Psicoldgica ou numa das suas fases, bem como os que nao comparegam a qualquer um
dos metodos de selegdo, o que determina a sua ndo convocacgido para o método

seguinte.

3.5 - Os métodos de selegdo sdo aplicados num Unico momento a totalidade dos/as
candidatos/as, o juri faseara a avaliagao dos mesmos, avaliando no(s) método(s)
seguinte(s) apenas os/as candidatos/as com aproveitamento no método anterior, nos

termos da alinea b) do n.? 1 do artigo 19.° da Portaria.
1. Métodos de Selecs
4.1 - Prova de Conhecimentos:

Prova de Conhecimentos (PC), gue visa avaliar os conhecimentos académicos e
profissionais e a capacidade para aplicar 05 mesmos a situagdes concretas no exercicio
da fungéo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa, a prova é de
realizagdo individual, incide scbre contelidos de natureza especifica diretamente

relacionados com as exigéncias da fungao.

Forma, natureza e duragédo da Prova de Conhecimentos: a prova de conhecimentos sera
escrita, de natureza tedrica, com consulta, efetuada em suporte de papel, podendo ser
constituida por um conjunto de guestbes de resposta de escolha multipla e/ou de
resposta livre, tendo a duragéo 80 minutos, incidird sobre assuntos de natureza genérica

e especifica diretamente relacionados com as exigéncias da fungéo.

Serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a valoracao considerada até as

centésimas.

Os/As candidatos/as que comparegam a Prova de Conhecimentos com atraso de 15 mi-
nutos, relativamente a hora referida na convocatdria, ndo poderao realizar 0 método de
selegéo.
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Legislacao e bibliografia necessaria 4 sua realizagao: Devem ser consideradas todas as
atualizagdes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislagéo indicada

no presente aviso até a data da realizagéo da prova de conhecimentos.
Legislagao/Bibliografia geral:

Carta ética - Dez principios éticos da administragao pulblica, da Presidéncia do Conselho

de Ministros;

Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua

redacdo atual;
Cdédigo do Trabalho - Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacgao atual;
Caddigo do Procedimento Administrativo - Decreto-Lei n.? 4/2015, de 7 de janeiro;

ROSM - Regulamento de Organizacao dos Servigos Municipais da Cadmara Municipal de

Felgueiras - Aviso n.? 5630/2023, 16 de marcgo de 2023, Diario da Republica, 2.2 Série;

Estrutura Orgénica Flexivel do Municipio de Felgueiras - Despacho n.° 2411/2025, de 20

de fevereiro de 2025, Didrio da Republica, 2.2 Série;

Regime Geral de Protecdo de denunciantes de infragdes - Lei n.© 93/2021, de 20 de

dezembro;

Codigo de Etica e Conduta do Municipio de Felgueiras, disponivel em: https://cm-
felgueiras.pt/servicos/centro-de-documentos/#312-2327-wpfd-11-28-extraordinaria;

Regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais - Lein.®? 73/2013,

de 3 de setembro, na sua redagao atual.

Legislacao/ Bibliografia especifica:

Lei que Define 0s principios gerais de agdo a que devem obedecer os servigos e
organismos da Administragao Publica na sua atuagao face ao cidadao, bem como reine
de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizagao

administrativa - Decreto-Lei - n® 135/99, de 22 de abril;
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Regime geral aplicdvel 4 defesa dos consumidores em Portugal - Lei n® 24/96, de 31 de
julho, com as atualizagdes previstas no Decreto-Lei n® 84/2021, que reforga os direitos
dos consumidores na compra e venda de bens mdveis, imdveis e de contetidos e servigos
digitais;

Regime geral que estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagdo do livio de

reclamagoes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham

contacto com o publico em geral - DL n.? 156/2005, de 15 de setembro;

Regime geral que estabelece as medidas necessarias ao cumprimento da obrigagio de

manter o livro de reclamagdes eletrénico - DL n.° 9/2020, de 10 de margo;

Informacgéo constante na pagina eletrénica dos servicos da qualidade, disponivel em:

https://em-felgueiras.pt/servicos/sistema-gestao-da-qualidade/.

Normas:

ISOC 9001 - Norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestao de

Qualidade;

ISO 14001- Norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestéo

Ambiental;

ISO 45001 - Norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestao de

Seguranca e Saude Ocupacional;

ISO 19011- Norma internacional que estabelece requisitos para a aplicacao de auditorias

interna e externas de Sistemas de Gestdo da Qualidade.

4.2 - Avaliacdo Curricular: visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de

trabalho a ocupar, entre os quais: a) Habilitagdes académicas (HA), em que se avaliard a
titularidade do grau académico ou a equiparagao legalmente reconhecida. b) Formagao
Profissional (FP), em que se ponderarao as agdes de formagéao e de aperfeicoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio
da funcéo. c) Experiéncia Profissional (EP), em que se avaliara o exercicio de atividades

inerentes ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas.
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A Avaliagdo Curricular dos/as candidatos/as sera expressa de 0 a 20 valores, obtida

através da aplicagao da seguinte formula:
AC=(HA+FP+EP)/3

Em que: AC - Avaliagdo Curricular; HA — Habilitagdes Académicas; FP - Formagéao Profis-

sional; EP - Experiéncia Profissional.

4.2.1- O pardmetro habilitagdo académica (HA) é ponderado da seguinte forma:

a) Habilitagdes Académicas de grau exigido a candidatura - 16 valores;
b) Habilitagao de grau académico superior — 20 valores.

4.2.2 - No pardmetro formacgdo profissional (FP) apenas sao consideradas as dreas de
formagdo e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio da fungao sob a forma de congressos, coléquios,
jornadas, simpdsios, workshops e agdes de formagido ou sensibilizagdo, que se
encontrem devidamente comprovados, sendo 0s mesmos ponderados da seguinte forma

{méaximo de 20 valores):

a) Acdes de formacgio com duragao < ou =a 35 horas - 1 valor/ cada agao;

b) Agdes de formagao com duragao > a 35 horas e < 100 horas — 2 valores / cada agéo;

c) AcOes de formagdo com duragéo > = a 100 horas - 3 valores /cada agao;

a) Agoes de formacgao com duragéo < ou = a 35 horas — 0,5 valor / cada agéo;
b) Agoes de formagao com duragéo > a 35 horas e < 100 horas - 1 valor / cada agéo,
c) Agdes de formagao com duragédo > = a 100 horas - 1,5 valores /cada acgéo;

Apenas serdo consideradas as formagdes comprovadas através de copia do respetivo
certificado. Os certificados deverao conter os seguintes elementos: identificagéo da

entidade formadora; identificagédo do formando; carga horaria e data de realizagdo da

DR A0
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formagéo. Cada dia de formagao equivale a 6 horas e cada semana a cinco dias, se outro

valor ndo estiver definido no certificado.

4.2.3 - No pardmetro experiéncia profissional (EP) é ponderado o desempenho efetivo

de fungbes na area para a qual é aberto o presente procedimento concursal, que se
encontre devidamente comprovado, com incidéncia sobre a execugéo das atividades

inerentes ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas, da seguinte forma:
a) Sem experiéncia - 5 valores;

b) Inferior a 12 meses - 10 valores;

c} Igual ou superior a 12 meses e inferior a 18 meses - 15 valores;

d) lgual ou superior a 24 meses — 20 valores.

Apenas é considerada a experiéncia profissional desde que devidamente comprovada sob

penade ndo ser considerada para efeitos de avaliagao curricular.

As ponderagdes dos fatores (HA, FP, EF} integrantes deste método de selegio traduzem a
importancia relativa que o juri entendeu atribuir a cada um, por considerar gue essa
ponderacéo é a que permite a melhor avaliagao profissional dos/as candidatos/as nas

areas relativas ao posto de trabalho para o qual o procedimento é aberto.

- jaca icolégica - visa avaliar, aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos/as candidatos/as, tendo como referéncia o perfil de

competéncias previamente definido.
O perfil de competéncias definido compreende as seguintes:

Orientag&o para o servigo publico; Orientagéo para a mudanga e inovagao; Gestao do Co-
nhecimento, Comunicagio; Tomada de decisdo; Analise Critica e Resolugao de proble-

mas; Negociagao e influéncia.

Este método serd composto pela aplicagéo de varios instrumentos/técnicas de avaliagao
psicolégica. Serd avaliado através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto, sem

expresséo na férmula de classificagao final dos métodos de selegao.
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4.4 - Entrevista de Avaliacao de Competéncias: visa obter informagoes sobre comporta-
mentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas es-

senciais para o exercicio avaliada numa escala de 0 a 20 valores.

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, composta por um conjunto de guestdes
diretamente relacionadas com o perfil de 7 competéncias previamente definido,
associado a uma grelha de avaliagao individual que traduz a presenga ou auséncia dos

comportamentos em analise.

As competéncias a avaliar conforme perfil de competéncias previamente definido e
consideradas basilares para o exercicio da fungéo, bem como a respetiva ponderagio na

nota final desta entrevista sdo as seguintes:

A - Orientacao para o servico publico - Atuar de acordo com os valores e principios éticos,
revelando compromissc com a missao do servigo pudblico e contribuindo, pelo seu exem-
plo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforgar aimagem de uma Adminis-

tragao Publica (AP) ao servi¢o do interesse coletivo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

¢ Previne situagdes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP,

no exercicio da sua atividade.

¢ Garante 0 compromisso com o interesse publico nas suas a¢des e na coordenacéo das

atividades dos outros.

= Atua com prontidao e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo

o interesse publico.

B - Orientagéo para a mudanga e inovagéo - Encarar a mudanga como uma oportunidade

de melhoria e evolugéo e evidenciar abertura a novas ideias e solugdes que permitem uma

resposta conseguente aos desafios atuais e futuros da Administracao Publica.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

* |dentifica necessidades de mudanga atuais ou futuras.

Praga da Replblica - Margaride T 255318000 F 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras pt www.cm-felgueiras.pt

8|12



_S?mwk%

-
ﬁﬁg—&.\ ~

CAMARA MUNICITAL DFE FELGVEIR AS

* Desafia pressupostos, explora e apresenta novas abordagens, no Ambito da sua ativi-

dade.

* Incentiva e apoia a exploragéo de novas solugoes, com vista a melhoria dos servigos, dos

processos e da organizagéo do trabalho.

C - Gestio do Conhecimento - Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partithar o co-
nhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conheci-

mento na organizagao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

» |dentifica e utiliza oportunidades de desenvolvimento, mantendo-se atualizado/a no &m-

bito de saberes relevantes.
» Orienta 0s outros na aquisigao e aplicagao do conhecimento especializado que possui.

* Cria e implementa procedimentos para capturar, organizar, armazenar, controlar e faci-

litar 0 acesso & informagao e ao conhecimento relevantes.

D-Comunicacdo - Transmitirinformagao com clareza, utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o conteddo & audiéncia, assegurando que a

mensagem é bem recebida e corretamente interpretada.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
» Explica com fluéncia e precisao ideias, opinides e contetudos complexos.

* Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o contetido, o

formato e o canal de comunicagéo aos destinatarios.

* Assegura-se de que a sua mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback

dado pelos interlocutores.

E - Tomada de decisdo - Tomar decisdes com rapidez, mesmo quando envolvem riscos,
tomar decisdes dificeis, mesmo quando envolvem escolhas impopulares, tomar decisdes

ponderadas e bem fundamentadas, assumindo a responsabilidade pelos resuttados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
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» Avalia as situagdes e toma decisbes rapidamente sempre que necessario.

« Identifica beneficios e riscos associados & tomada de decisdo, tendo em conta 0s poten-

ciais impactos nos resultados.

= Assume a responsabilidade pelas suas agdes e pelos projetos que coordena, monitori-

zando o resultado das suas decisodes.

E - Analise Critica e Resolugdo de problemas - Recolher, interpretar e compreender infor-
magao relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusoes légicas a par-
tir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-
cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar so-

lugbes em tempo util.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

¢ Integra informacdo de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario,

tendo em vista uma resposta eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

« Identifica situacgdes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusoes légicas e

fundamentadas, que consideram as relagdes de causa e efeito entre as variaveis.
» Apresenta solugdes vidveis que vao ao encontro das exigéncias das situacgdes.

G - Negociagio e influéncia - Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos con-
vincentes que apelam as necessidades dos outros e os persuadem a mudar de ponto de
vista, lidar eficazmente com situagdes complexas, negociar para ganhar 0 acordo dos ou-

tros e atingir os resultados desejados.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

s Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios

mutuos e construindo uma imagem confiavel.

* Resolve 0s desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas

solugdes.

¢ Apresenta solugdes para responder a diversos interesses e obter o acordo e o empenho

dos outros.
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Cada competéncia sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demostragio

da mesma, nos seguintes termos:
Mengéao/Valoragéao:

Nao demonstrou - 4 valores;

Insuficiente — 8 valores;

Minimo Exigido - 10 valores;

Suficiente — 12 valores;

Bom - 14 valores;

Muito Bom - 16 valores;

Elevado - 18 valores;

Excelente — 20 valores;

EAC = (40A+10B+10C+10D+10E+10F+10G) / 100
Duragéo aproximada da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: 20 minutos.
5. Ordenacao final:

A ordenagéo final dos/as candidatos/as sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores,

expressa até as centésimas, de acordo com a seguinte farmula;
OF = (70PC+30EAC) /100 ou OF = (70AC+30EAC) /100

A AP (Avaliagdo Psicoldgica) sera avaliada através das mengdes classificativas de Apto e

Nio Apto, sem expresséo na férmula de classificagio final dos métodos de selegao.
Legenda:

OF - Ordenagéao Final;

PC - Prova de Conhecimentos;

AC - Avaliagéo Curricular;

EAC - Entrevista de Avaliagao de Competéncias.

HY | ]
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6. Critérios de Ordenagdo Final - Em caso de igualdade de valoragéo entre
candidatos/as, os critérios de preferéncia a adotar serdo os previstos no art.? 24.° da
Portaria. Subsistindo a igualdade, a preferéncia de valoraga@o serd feita pela seguinte
ordem: valorag&o sucessiva obtida nos métodos seguintes; candidato/a que esteja a
desempenhar fungdes em posto de trabalho idéntico ou equiparado; candidato/a com
mais tempo de experiéncia em fungdes similares ao posto de trabalho a concurso;
candidato/a com habilitagao literaria superior; candidato/a com maior classificagéo no

parametro de avaliagio da Entrevista de Avaliagéo de Competéncias.

7. Candidatos/as portadores/as de grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
reconhecida nos termos da lei - nos termos do n.® 3do art.® 3.2 do Decreto-Lei n.® 29/2001,
de 3 de fevereiro, o/a candidato/a com deficiéncia tem preferéncia em igualdade de

classificacao, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.

8. O juri deliberou, ainda, que as notificagbes efetuadas aos/as candidatos/as séo
realizadas pela Plataforma de Recrutamento da Camara Municipal de Felgueiras, assim

como a publicitacao das listas de resultados.
E nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos.
Esta deliberagéo foi tomada por unanimidade.
Pacos do Concelho de Felgueiras, 08 de abril de 2025.
O Juri,
A Presidente

—Lounne

(Dr.2 Paula Carina Carvalho e Silva)

Os Vogais,

Sri s Ro Cev Bagrara V{mc:Q.m.ta £ Aovs o
(Dr.@ Emilia do Céu Barreira Madeira de Sousa)

Véema f\h*\s\.\“c;a logmay, de &dIC. .
{Dr.2 Tania Patricia Lemos de Sousa)
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